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، ارتباطات و ابعاد زندگي انسان ها را تحت تاثير Pervasive Computingدر دوراني به سر مي بريم كه 
در راستاي يك انتخاب راهكار مناسب جهت تحقق اين مهم در مجموعه شركت هاي . قرار داده است

 Cisco Unifiedدر اين گزارش به  بررسي اجمالي  و معرفي تكنولوژي  همكاران  سيستم، 

Communication Systems  و قابليت هاي هر جزء، به اختصار مورد بررسي  اجزاي اصلي. پرداخته ايم
بر اساس نتايج حاصل از اين فاز، اجزاي لازم بر اساس نيازمندي هاي مجموعه، انتخاب . قرار گرفته اند

 .در گزارش هاي بعدي، به شرح دقيق، بررسي و موانع موجود در پياده سازي آنها مي پردازيم. شده اند

  

  

  

  

 VOIP ،Unified Communication ،Call Manager  كلمات كليدي
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  Cisco Unified Communicationمعرفي  .1

امروزه . آن استفاده كنيمبراي ارسال  IPاگر به صوت به عنوان يك نوع داده بنگريم، آنگاه مي توانيم از بستر زيرساخت 
 IPكه از آن به عنوان  را انتقال مكالمات تلفني تشكيل مي دهند IPقسمت مهمي از مبادلات داده در شبكه هاي مبتني بر 

Telephony هر سيستم .ياد مي كنيمIP Telephony داراي اجزاي كليدي زير مي باشد.  
- Gateway 
- Gatekeeper  
- PBX نرم افزاري 

- IP Phone 
  VOIP١ پروتكل هاي -

با يك سرور كه بر روي آن نرم افزار پردازش مكالمات نصب شده است جايگزين مي  PBXدر پياده سازي هاي امروزي، 
در راستاي تحقق ارسال داده ها مانند صوت، تصوير و ويدئو در يك ساختار . هستند SIP2و  VOIP  ،H.323پروتكل هاي . شود

. ه است كه اين امكان را به دست مي دهدارائه كرد Cisco Unified Communicationواحد، سيسكو بسته نرم افزاريي به نام 
  . ديده مي شوند 1اجزاي مختلف اين بسته نرم افزاري و سخت افزارهاي مرتبط با آن در شكل 

  

  
   1شكل 

  
 . در بخش بعدي به معرفي اين اجزا و كاركرد هر يك از آنها مي پردازيم

 اجزاي تشكيل دهنده و برنامه هاي كاربردي .2

 . سه بخش مجزا در اين سيستم ديده مي شود 1بر طبق شكل 

2.1 Cisco Unified Communication System  

                                                      
1 Voice Over IP 
2 Server Initiation Protocol 
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مي باشد كه وظيفه اصلي پردازش   Cisco Unified Communications Managerمهم ترين جزء در اين قسمت برنامه  
 .داراي ويژگي هاي مختلفي است كاربردياين برنامه  . مكالمات را بر عهده دارد

 قابليت نصب بر روي سرورهاي مبتني بر ويندوز يا مبتني بر لينوكس -

كاربر را   30000نسخه كامل اين برنامه تا ). كاربر 500تا (براي شركت هايي با تعداد كاربران متوسط  -
 . پشتيباني مي كند

 ها IP Phoneقابليت پشتيباني از انواع مختلف  -

  SIPپشتيباني از برنامه هاي كاربردي مبتني بر  -

 1جدول 

OS  
RedHat Linux Communication 

Manager R.6 
Windows Based Communication 

Manager R.7 
  

-نسخه. پشتيباني مي شوند، نشان مي دهد Call Managerم عامل هايي كه توسط نسخه هاي مختلف نرم افزار ت، سيس1جدول 

 Express Editionو  Standard ،Business Editionبا قابليت هاي مختلف مشتمل بر نسخه هاي هاي مختلفي از اين نرم افزار 
  .نسخه استاندارد، تنها وظيفه دريافت، ارسال و پردازش مكالمات را بر عهده دارد. ارائه شده است

Communication Manager Express  به عنوانIOS-based IP PBX  عمل مي كند، يعني عملياتCall Distribution  را انجام
اين . نيز هست PSTNداراي قابليت هايي براي اتصال به  Communication Managerعلاوه بر كاركرد هاي اين نسخه، . مي دهد

 CMEكه از  IOSخه نس. كه اين قابليت را دارند، قرار مي گيرد Ciscoهاي  Access Routerبر روي  firmwareماژول به صورت 
نكته قابل توجه آن است كه . اشاره كرد 3700از جمله اين روترها مي توان به سري . يا بيشتر است T (7)12.3پشتيباني مي كند 

تركيبي از قابليت هاي  Communication Manager Business Edition]. 3[ را پشتيباني مي كند IP Phone 240هر روتر تا 
Communication Manager  وCisco Unity Connection  را بر روي يكPlatform  گذارددر اختيار مي .  
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  2شكل 

  
  2 جدول

 

  
  . بسترهاي سخت افزاري مختلفي وجود دارد CUCMبراي نصب و راه اندازي 

 total. (كه از قبل روي آن نصب شده است CUCMبه همراه نرم افزار  Ciscoسخت افزار خاص منظوره  -

Solution( 

  7825، 7816، 7815هاي سري  MCSاستفاده از  -

 با داشتن حداقل مشخصات زير  IBMو  HPمانند  Ciscoاستفاده از سرورهاي عمومي تاييد شده توسط  -

  GHz 2فركانس پردازنده  -

 يا بيشتر 2Gحافظه فيزيكي  -

 يا بيشتر  Hard Disk 72Gحافظه  -
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  3شكل 

اما اين عدد بسته . را پشتيباني مي كند IP Phone ٣٠٠٠٠حداكثر تا  CUCMهمانطور كه در قسمت هاي قبلي نيز گفته شد، 
  . به سخت افزار مورد استفاده متفاوت است

3جدول   

  
 

- MC7816  كاربر را پشتيباني مي كند 500تا . 

  . كاربر را پشتيباني مي كنند 500نباشند تا  high availabilityاگر سرورها در حالت  -
، دو  HPبراي سرورهاي . نيز استفاده كرد  HPيا  IBMمعادل با سخت افزارهاي فوق مي توان از سرورهايي نظير  -

 10000در نظر گرفته شده اند كه به صورت ماكزيمم مي توانند تا  HP DL320-G5و  HP DL380-G5  مدل خاص
  ]. 2[نند كاربر را پشتيباني ك

  
  

2.2 Cisco Unified Communication applications  
  .معرفي مي شوند communication Systemدر اين قسمت برنامه هاي كاربردي طراحي شده در بسته نرم افزاري          

a(Cisco IP Communicator   
به . شبيه سازي مي كند PCرا بر روي  IP Phoneاست كه كارهاي يك  Softphoneبه بيان ساده اين نرم افزار همان 

  .بر شمرد IP Communicatorطور كلي مزاياي زير را مي توان براي 
  هاي سخت افزاري IP Phoneداراي قابليت و ويژگي هايي مشابه با  -
 Cisco Unified Video Advantageبا  3داراي يكپارچگي -

  SIPقابليت پشتيباني از  -

                                                      
3 Integration 
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b (Personal Communicator  
واسط گرافيكي چند رسانه اي دانست كه امكان دسترسي به صوت،  يكبه طور كلي اين زيرماژول را مي توان 

به كمك اين برنامه، حضور . ممكن مي سازد براي كاربر ويدئو، پيام فوري و كنفرانس هاي تحت وب را به آساني
هاي  contactمي توان به جستجوي همچنين . و در دسترس بودن همكاران را به صورت بلادرنگ بررسي نمود

  . ها پرداخت contactمورد نظر در دايركتوري 
c  (MeetingPlace 

. اين زيرماژول براي ايجاد جلسات به صورت مجازي به كار مي رود و براي كاربران راه دور گزينه اي مفيد است
  .از جمله ويژگي هاي اين برنامه مي توان به موارد زير اشاره كرد

  Skinny Client Controlامكان راه اندازي ويدئو كنفرانس از طريق پروتكل  -

 براي جلسات زمانبندي شده Outlookقابليت يكپارچگي با  -

و  SIPپروتكل هاي (پشيباني از جلسات ويدئو كنفرانس به صورت رزرو شده از قبل يا رزرو نشده  -
H.323(  

d  (Presence Services 
 Microsoft Exchangeاين سرويس مي تواند با . براي اينكه هر كاربر بتواند نحوه و وضعيت حضور  خود را تنظيم كند

  .اين سرويس داراي ويژگي هاي زير مي باشد. براي مشخص كردن اطلاعات تقويم به كار رود
- Phone Application Suite 
 طراحي زنگ تلفن به صورت دلخواه -

تماس هاي خود  Microsoft Outlookبه كاربر اين امكان را مي دهد كه از طريق  Click to Dialويژگي  -
 . را برقرار كنند

كاربران را قادر مي سازد كه پيام هاي صوتي خود را از  Unity Connection Phone Viewزير ماژول  -
 .مرور و مشاهده كنند IP Phoneطريق 

 
e  (Cisco Unity Connection 

اما داراي ويژگي هاي پيشرفته زيادي است كه مي . اين برنامه در واقع براي پردازش پيام هاي صوتي به كار مي رود
به عنوان مثال واسط كاربري اين . توان آن را بر اساس وسيله گيرنده پيام هاي صوتي در سمت كاربر اختصاصي نمود

  . اراستقابليت هاي زير را د desktopبرنامه براي سيستم هاي 
 email، برنامه هاي IMAPكلاينت با استفاده از پروتكل  emailدريافت پيام هاي صوتي از طريق برنامه  -

 .پشتيباني مي شوند ...و  outlook ،Lotus Notesمتنوعي نظير 

مي توان به صورت مستقيم از ليست ارتباطات موجود ،  personal Communicatorيكپارچگي با برنامه  -
براي گوش دادن به پيام هاي صوتي . به پيام هاي صوتي دسترسي پيدا كرد Personal Communicatorدر 

 . يكپارچه شده با اين نرم افزار استفاده كرد Media Playerتوان از برنامه  يا حذف آن مي

 . ر دهندتنظيمات كاربري خود را تغيي Personal Communication Assistantكاربران مي توانند از طريق  -
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از طريق دستورات صوتي مي توان با افراد موجود در يك دايركتوري تماس برقرار كرد، همچنين پيام  -
، يا از دستورات صوتي براي گوش دادن به كرد...) حذف، ضبط، (هاي صوتي را اجرا نموده يا پردازش 

 . يك جلسه يا ملحق شدن به آن استفاده كرد

، مي توان از دستورات صوتي براي مشاهده  directoryاستفاده از قابليت تشخيص گفتار براي مديريت  -
 .ليست جلسات و يا ملحق شدن به يك جلسه استفاده كرد

مشغول، (بر اساس پارامترهايي نظير ساعت خاصي در روز يا وضعيت كاري كاربر  4قابليت انتقال مكالمه -
 ) آزاد

اين برنامه تا . از نقطه نظر راهبري سيستم، مديريت اين برنامه از طريق واسط تحت وب بسيار ساده است -
 . كاربر را به ازاي هر سرور پشتيباني مي كند 3000

و رمز عبور، جدول هاي  PIN، تمهيدات مختلفي صورت گرفته است نظير سياست هاي از لحاظ امنيتي -
هاي ناموفق، امكان ارسال پيام هاي محرمانه و خصوصي  loginمحدوديت تماس، گزارش گيري از 

جهت جلوگيري از اجراي تصادفي پيام هاي صوتي، استفاده از پروتكل هاي رمزنگاري براي ارتباط اين 
براي استفاده از وب  HTTPS، پشتيباني از پروتكل Cisco Unified Communication Managerبرنامه با 

 به صورت امن

  . براي اكثر زبان هاي زنده در اين برنامه پياده سازي شده است )TTS5(ي سنتز گفتار سيستم ها -
 
g  (Cisco Unified Video Conferencing 

  HD6امكان استفاده از ويدئوي  -

  SD7قابليت استفاده از ويدئوي  -

  
h  (Network Management 

 .قابليت هاي هر برنامه كاربردي در ذيل آن شرح داده شده است .داراي دو برنامه كاربردي زير مي باشداين ماژول 
- Cisco Unified Provisioning manager 

 قابليت اضافه كردن يك پروسس براي كاربر و دنبال كردن گردش كاري 

 امكان تعريف كردن الگوهاي متفاوت براي كاربران با موقعيت هاي شغلي مختلف 

- Cisco unified Service Statistics manager  
ها، مي توان اين اطلاعات آماري را بر  gatewayبراي جمع آوري اطلاعات از سرورها و  

  . اساس سايت، ساختمان و گروه هاي كاري مختلف تقسيم بندي نمود
ها را در اين برنامه ايجاد نمود و همواره تطابق سرويس  SLAمي توان :  SLA8قابليت تعريف  

ها مي توانند به صورت سلسله مراتبي نيز  SLA. ايجاد شده بررسي نمود SLAارائه شده را با 
 . تعريف شوند

                                                      
4 Call Transfer 
5 Text To Speech 
6 High definition 
7 Standard Definition 
8 Service Level Agreement 
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2.3 Cisco Mobility Components  

 Cisco Unifiedزيرا تمام كاركردهاي آن در . براي استفاده از اين ماژول، نيازي به راه اندازي يك سرور مجزا نيست

Communication Manager ژول طراحي شده در اين قسمت ما. گنجانده شده استCisco Unified Mobile 

Communicator است كه داراي ويژگي هاي زير مي باشد. 

با  SSLرمز گذاري شده به صورت   IPهاي موبايل نصب شده و از طريق لينك  Clientاين نرم افزارمي تواند بر روي 
اين نرم افزار اكنون بر روي گوشي هاي نوكيا سري . ارتباط برقرار كند Cisco Unified Mobility Advantageسرور 

E61  موجود است  8700و بلك بري سري . 

تمامي پيام هاي متني و فوري در صورت در دسترس نبودن كاربر بافر شده و پس از در دسترس قرار گرفتن،  -
 . ارسال و دريافت پيام ها سنكرون مي شود

 
  راهكار پياده سازي .3

  .سطوح مختلفي وجود دارد VOIPيك سيستم براي پياده سازي 
 سايت منفرد -

 به عنوان متصل كننده سايت ها PSTNچند سايت با شبكه  توزيع شده پياده سازي -

 به عنوان متصل كننده سايت ها IP WANپياده سازي توزيع شده چند سايت با شبكه  -

 به عنوان متصل كننده سايت ها IP WANپياده سازي متمركز چند سايت با شبكه  -

  
  scalabilityميزان  .4

براي توسعه تعداد . كاربر را پشتيباني مي كند 500تا  Call Managerبخش هاي قبلي نيز گفته شد، هر سرور همانگونه كه در 
  . نمود Clusterمي توان سرورها را با هم كاربران 

 
۵. QOS  

مشكل سرريز بافرها در گره ، نياز به پياده سازي مكانيسم هايي وجود دارد كه با  IPبا ارسال صوت و تصوير بر روي شبكه 
  . است Queueingيكي از اين روش ها اولويت بندي بسته هاي داده بر اساس محتواي آنها و . مقابله كنند هاي مياني شبكه

  
۵.١  Queueing  درLAN  

را در سوييچ هاي شبكه فعال نمود و مي توان سوييچ را به گونه اي تنظيم كرد ترافيك  QOSمي توان قابليت 
از . البته اين قابليت بر روي همه سوييچ ها وجود ندارد. مربوط به صوت از صف هاي جداگانه استفاده كند

، 4000، 6000سري هاي  Catalystرا پشتيباني مي كنند مي توان به سوييچ هاي  QOSجمله سوييچ هايي كه 
  . اشاره كرد كه داراي دو صف خروجي يا بيشتر به ازاي هر پورت هستند 2950و  3750
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۵.٢  Queuing  درWAN   
كليه لينك ها را براي  LLQ9روش  Cisco، تركيبي از داده هاي مختلف باشد، WANوقتي ترافيك گذرنده از 

، تنظيمات آن QOSبراي پياده سازي . كلاس ترافيك را پشتيباني مي كند 64اين روش تا . پيشنهاد مي كند
  . علاوه بر سوييچ هاي مياني بايد بر روي روترها نيز انجام شود

  
  
  

۶. IVR١٠  
پخش پيام راهنماي صوتي براي تماس  IVRوظيفه . نشان مي دهد IVRرا با وجود  IP Telephonyساختار يك  2شكل 

ديده مي  در شكل همانطور كه. گيرنده و دريافت ارقام وارد شده از سوي كاربر براي اتصال به بخش مورد نظر است
شود، اجزا بر روي سرورهاي جداگانه در نظر گرفته شده اند، اما بر اساس نياز مي توان آنها را بر روي يك سرور نيز 

 . قابل اجرا هستند 2000بر روي ويندوز  IP IVRهسته اصلي و برنامه هاي كاربردي . نمود مجتمع و متمركز

  

  
  4شكل 

٧. Gateway  
. داخلي به شبكه تلفن سوييچينگ مي باشد VOIPمحل اتصال شبكه  Gatewayديده مي شود،  2همانطور كه در شكل 

Gateway  داراي يك اينترفيس اترنت براي اتصال به شبكهVOIP  داخلي و داراي اتصالات صوتي براي اتصال به شبكه
  . گزينه هاي مختلفي وجود دارد Gatewayبراي انتخاب . تلفن خارجي است

- Cisco Access Analog Station Gateway  
- Cisco Access Digital Trunk Gateway 
- Cisco Catalyst 6000 with Analog interface module 
- Cisco Voice Gateway 200 

                                                      
9 Low Latency Queuing 
10 Interactive Voice Response 
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- Cisco IOS based gateways with voice network Module 
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